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LA NOVITA i Siglato un protocollo d’intesa fra il ministro Maroni e Assolombarda

Frustrato sul lavoro?
Telefona allo psicologo
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n1 CESARE PAROLI

MILANO — C'¢ sempre
gualcosa che non va sul po-
sto di lavoro e spesso le pre-
oct:l;?azioni non restano fuo-
ri dai cancelli, Difficoll di
rapporti coi colleghi, coi su-
periori. Ci vorrcbbe una vo-
ce amica, uno psicolago. Per-
ché il lavoratore sereno che
ha imparato a risolvere i suoi
problemi @ piu soddisfatto
del 1avoro che compie e ren-
de anche di pid. [nsomma la
storia cconomica del nostro
paese vede crescere sempre
di pi Ja consapevolezza del-
Ia responsabilitd sociale del-
le imprese. .
Ultima iniziativa in ordine
di tempo & il protecollo d'in-
tesa siglato du Roberto Ma-
roni, ministro del Lavora e
delle Politiche Sociali, e Mi-
chele Perini, presidente di
Assolombarda. Lo scopo ¢
quello di promuovere azioni
di sostcgno alla diffusione
dclla cultura della responsa-
bilita sociale delle imprese:
organizzare cventi informati-
vi e formalivi con I"obicliivo
di approfondire ¢ diffondere
il Progetto CSR-SC del mini-
stero del Luvoro e delle Poli-
tiche Sociali: promuovere

alla salute

[

I"iniziativa Issim Contaet,
un innovativo servizio di in-
formazione e consulenza te-
lefomica. finalizzato a soste-
nere Ja persony nei moment
erilici attinenti la sfera perso-
nale, fomiliare e lavorativa,
rivolto in panicolare ai di-
pendenti delle piccole e me-
die imprese.

Come funziona Issim Con-
tact?
«Tl servizio & rivolto alle im-
prese fino a 250 dipendenti -
risponde Roberta Barge, di-
reftore di Issim -. Il supporto
psicologico fomito ai dipen-
denti delle aziende associate
si sostanzia in tre ambit; la-
voro, societi e salute, che so-
no quelli in cui noi operia-
me. Per esempio un ajuto psi-
cologico a chi va in cussy in-
legrazione, a chi affronta
una maternit3, la mobili, il
parti ime; ma anche il nor-
male orientamento. Issim
Contact & il secondo prodot-
to che noi offriamo, il princi-
palc & I'assistente sociale in
azienda, Issim Contact offre
lo steso servizio, ma per te-
Iefono. 1l numero verde pud
ud essere contattaro da turti
lavoratori delle aziende che
aderiscono a questo program-
mas,

Issim Contact
innovativo servizio
di consulenza

per i lavoratori

e anche le aziende

Quanto costa?
«Al lavoratore non costa nul-
la, 'azienda invece paga 45
euro per di-

endente,

oi non ci
sostituiamo
anessuno, la
nostra & solo
upa consu-
Jenza psico-
logica mei
confronti
del disagio
lavorativo.
Ma anche su
alui proble-
mi riguardani il lavoratore,
coroe la famiglia, la coppia:
gli anziani, 1a salute, e quin-
di I'orientamento su struttu-
re esterne. Ovviamente ga-
rantiamo |’ anonimato e il se-
greto professionale».
E se a un certo punto si av-
verte la necessith che 1’aju-
to non sia solo telefonico
ma che venga portato da
una persona in carne e 0s-
sa?
«Nulla impedisce all'impre-
#a, e questo & previsto anche
da upa clausola del contrat-
to, di passare dalla consulen-
za telefonica a quella dell’as-
sistente socigle in azienda,
su progefti specifici, situazio-

H

A 'l‘. -
VA

ni paricolari o particolar-
mente delicate, La cosa im-
portante & che noi ¢i ponia~
MO Come terza parte rspetto
all’azienda e al lavoratore.
Una sorta di triangolazione
che ¢i consente di essere il fa-
cilitatore, un termine che io
uso spesso, che int
una serie di bisogni e di pro-
blemi ¢ si fa
portavaoce
verso ["azien-
da di un pro-
blem sel-
ving. oppure
contrario
¢ ponavoce
sul lavorato-
re di una se-
rie di impo-
staziomi
aziendali
che magari
il lavoratore non riesce a re-
cepire».
A quante aziende state for-
nendo queste servizio .at-
tualmente? .
«Abbiamo una quarantina di
imprese agsociate, quasi tut-
te in Lombardia, per la ma,‘gi-
gior parte sedi italiane di
grandi multinazionali chimi-
co-farmacentiche. Il bacino
potenziale di riferimento &
di 12 mila dipendenti, di cui
ha wiilizzato questo servizio
cirea il 60 per centon.
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