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Call center per lavoratori in difficolta
K..‘“""“i""""..".'.-"-.“d"."."" col{!logrm?‘o dt)a“r?jsiesgolpresiden_ il prir"_o dei due Stmmenti é i_l 4SO~
SSO ' ba te di Assolombarda e dal ministro cial statement», un sistema di auto-
om raa (tilﬂ g-eltfam’]FObl?rm ]I\I/Iarqni. . va{liutazione. Ir:.gstituit?1 a(|i]a un set di
: . otocoilo che mira a imprime- jndicatori, elaborato dal ministero
Slglata mtesa l[;E qn'ulttcairiﬂre ac;:eleragione alladif- del Welfare e dall’Universita Bocco-
i inis i usione della cultura d'impresa, in pj, Le imprese potranno «testare» il
con il ministro Maroni articolare nel sistema delle picco- proprio grado Ei adesione alle pra-

per assistere e emedie imprese, la vera trama del tiche responsabili utilizzando que-

1 di | i i i tessuto produttivo lombardo, Come stqg «servizion.
Idipendenti di piccole incoraggiare la responsabilita so- [altro strumento & «il servizio di as-

e medie imprese ciale delle imprese? Attraverso due sistenza sociale» (Issim Contact) at-
t strumenti, che come ha sottolinea- traverso il contatto telefonico che
D! Luca MIELE to Maroni, vanno nella direzione viene riservato ai collaboratori del-

chel'ltalia persegue da tempo: quel- le aziende fino a 250 dipendenti,
ivendica il ruolo di «apripi- ladella adesione volontariaatipidi «'accordo permette anche ai lavo-
sta» che il mondo imprendi- comportamenti e pratiche social- ratori di avere un accesso a questo
toriale milanese e lombardo mente responsabili, perché come ha . -
haavuto nel diffondereun modo di- detto Maroni, «<nessuna certifica- call center-hgsp!egaloPenpl—-do-
verso di fare impresa, Michele Peri- Zione imposta, nessun bollino pud veavranno un’assistenzasociale che
ni, presidente di Assolombarda, garantire questi atteggiamenti», permettera di conoscere approfon-
‘U—D_‘l—l-l_l-l_ﬁ_[[n ruolo che ha fatto della respon- Serve un‘adesione «volontaria», u- dire meglio varie problematiche, an-
sabilita socialenon unsemplice ab- na presa d'atto «volontaria» della che quelle di carattere personale».
bellimento propagandistico, ma«un necessita di questi comportamenti. Obiettivo dell'iniziativa, ha conclu-
modo nuovo di fare business» da Nella convinzione che «adottare S0 ¢quello di«trovare un clima mi-
giocare nella sfida della «competi- comportamenti socialmente re- Flmre_all interno della fabbrica, del-
zione mondiale». E che ieri harice- sponsabili non & beneficenza, ma | Ufficio, € percid anche all'interno

; Al diike
vuto un nuovo impulso dal proto- unvantaggio competitivo perleim- 9¢lla citta e del mondo in cui I'im-
: presen. :

presa si colloca».
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Imprese e sociale,
Maroni e Perini
firmano accordo

MILANO, Accordo tra
il ministero del Welfare
e Assolombarda per
promuovere la
responsabilita sociale
delle imprese. Il
protoccollo, firmato dal
ministro del Welfare
Roberto Maroni e dal
presidente di
Assolombarda Michele
Perini, prevede la _
diffusione della cultura
della responsabilita
sociale nelle aziende.
Prevista anche la
promozione di lssim
contacty, un servizio di
consulenza telefonica
destinato in particolare
ai dipendenti delle
piccole e medie imprese.
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